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ABSTRAKT

ManaZérske procesy reprezentuju komplexny subor procesov zaloZenych na know-how
Jednotlivcov, priemyselnych podnikov ako aj subjektov zabezpecujucich vzdelavanie. Napriek
znacnému pokroku informacéno-komunikacénych technolégii je stale nedostatok relevantnych
nastrojov na hromadné spracovanie informéacii, tdajov a vedomosti na urovni jednotlivcov,
ktori denne Celia spracovaniu mnoZstvu pribudajicich novych udajov. Uvedeny problém je
CiastoCne rieSeny na Materialovotechnologickej fakulte so sidlom v Trnave na baze novej
paradigmy davkového spracovania informacii a vedomosti, ktora na ich spracovane vyuZiva
fixna aktualnu Struktaru, ktora je stuCasne Citatelna strojom aj clovekom (s paradigmou suvisia
aj dva uZitkové vzory). Hlavnym cielom predkladaného prispevku je ukazat na prakticku
implementaciu paradigmy pri dizajne IT podpory manazérskych &innosti v projekte VEGA
1/0101/18 na baze vyuZitia vlastného softvéru WPadv4, ktory funguje aj ako osobny
manazérsky informaticky nastroj (,Knowledge Management System” - systém manaZmentu
vedomosti). Pri plneni hlavného ciela prispevku sa aplikuje testovanie dizajnu informatickych
nastrojov a pridana hodnota manaZzmentu obsahu a projektovému manaZmentu je ilustrovana
formou viacerych snimok obrazovky monitora pocitaCa, ktoré su praktickymi ukazkami rieSenia
softvérovej podpory vybranych ¢innosti.

KLUCOVE SLOVA: IT podpora, manazérske procesy vyskumné projekty, zdielanie informécii.

ABSTRACT

Management processes represent a comprehensive set of processes based on the know-how
of individuals, industrial companies as well as entities providing education. Despite significant
advances in ICT, there is still a lack of relevant tools for the bulk processing of information,
data, and knowledge at the level of individuals who face processing of a large amount of new
data on a daily basis. This problem is partially addressed at the Faculty of Materials
Technology in Trnava, Slovak Republic. It is solved by a new paradigm of batch processing of
information and knowledge, which uses a fixed default structure for their processing. The
structure is simultaneously machine and human-readable (two utility models are related to the
paradigm). The main goal of this paper is to demonstrate the practical implementation of the
paradigm in the design of IT support for management activities in the project VEGA 1/0101/18
based on the use of its own software WPadv4. The software also functions as personal
management IT tool ("Knowledge Management System"). In fulfilling the main goal of the
paper, testing the design of IT tools is applied. The added value of content management and
project management is illustrated in the form of several screenshots. These are practical
examples of software support solutions for selected activities.

KEY WORDS: IT support, management processes, research projects, information sharing.
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1 UvOoD

Publikacie zamerané na dizajn softvérovej podpory konceptu Industry 4.0 sa vaésinou
zameriavaju na oblast’ Internetu veci (loT), kde zvy&ajne ide len o spracovavanie velkého
mnozstva udajov snimaného senzormi. Sucastou Industry 4.0 su v8ak aj Internet veci (IoT),
alebo aj Logistika 4.0, kde uz nejde o spracovanie snimanych udajov, ale o spracovavanie
informacii pre rieSenie manazérskych procesov (Platform Industrie 4.0, 2020; Kagermann
akol., 2013; StareCek akol.,, 2018). Vpripade takzvanych Big Data ide o
spracovavanie velkého mnozstva informacii, hoci manazéri potrebuju na rozhodovanie len
.smart data“, vyextrahovat’ udaje respektive informacie, ktoré im pomahaju pri rozhodovacich
procesoch. Z uvedeného hladiska sa aj v literature zmienuje, ze existuje velké mnozstvo
informacnych systémov vyuzivajucich ostré data, napriklad z vyrobnej prevadzky, no smerom
k vrcholovému manazmentu ich je menej (Merna, Al-Thany, 2007). To suvisi stym, ze
personalne data su neurcité, takze pocitate nevedia spracovavat nie€o, ¢o nie je dané alebo
je neuplné. Nedostatok softvérov je aj pre oblast’ ,Technology-enhanced learning®, ktoré su
vhodné na podporu vzdelavania (Martens, 2014). V podobnej oblasti akou je ,Education
technology“ sa zmiefiuje aj absencia teoretickych pristupov, €o tiez brani pocitatovej podpore
(Oliver, 2013).

Zakladom programovania informacnych systémov (IS) vo vyspelych podnikoch je preto
taky postup, ze v prvej faze sa informatici musia oboznamit' so systémom v danom podniku,
analyzovat a definovat procesy a stanovit algoritmy, aby IS €o najviac reflektoval na
poziadavky organizacie. Obdobny postup by sa mal praktizovat aj pri rieSeni vyskumnych
alebo akademickych projektov, ale rieSitelia nie si programatori a preto vacsinou vyuzivaju
existujuce softvéry a prispésobuju im pocitaCovlu podporu. Bezné je preto pouZitie
kancelarskych balikov arbéznych Specializovanych softvérov a systémov, napriklad
v podmienkach STU je to systém AIS (akademicky informacny systém), alebo Moodle,
MATLAB a podobne. V poslednych rokoch sa zacali pouzivat aj internetové sluzby od
spolo¢nosti Google a v obdobi epidémie COVID-19 sa zacali pouzivat aj komunikacné
softwary (nejde vSak o informacné systémy) (Wahid a kol., 2020). V manazérskej praxi sa
zacali pouzivat aj cloudové systémy pre manazment obsahu (BOX na Cloud /Enterprise
Content Management).

Na zaklade uvedeného sa pririeSeni IT podpory manazérsky procesov alebo projektov,
akym je rieSeny projekt VEGA 1/0101/18 musi vychadzat z odbornej podstaty projektu
anasledne je potrebné identifikovat procesy a algoritmy. Dalej je potrebné jednotlivo
posudzovat vhodnost softvérov na automatizaciu manazérskych Cinnosti. KedZze manazérske
procesy patria k procesom zalozenym na vedomostiach, klu€ovou otazkou je zvladnutie
programovania spracovania (fudskych) vedomosti. Problémom je, Ze neexistuje univerzalna
definicia vedomosti. V oblasti manazmentu sa pouzivaju terminy ako su tacitné a explicitné
vedomosti (Nonaka, 1994; Cagarova, Szilva, 2018).

V uvedenom kontexte sa v jednotlivych kapitolach prispevku priblizi odborny zamer
projektu, Specifikuju vybrané manazérske procesy (ur€ené na pocitaCovu podporu) a opise
sa stav aprogres vyskumu na Materialovotechnologickej fakulte, rieSiaci automatizaciu
procesov zaloZzenych na vedomostiach. Pre niektoré manazérske procesy sa uvadzaju
praktické ukazky ztestovania aimplementacie IT podpory s vyuzitim domaceho softvéru
WPadV4, ktory je zakladnym IT nastrojom pre ,Knowledge management® (manazment
vedomosti).

2 CHARAKTERISTIKA PROJEKTU VEGA 1/0101/18
Predmet rieSenia projektu charakterizuje inovativny pristup skumania systému

pracovného prostredia priemyselnej vyrobnej prevadzky ako nedelitefnej &asti nasho
environmentu. V uvedenom kontexte sa projekt zameriava na postupy a zadefinovanie ,indexu
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pracovného komfortu® ako komplexného ukazovatela synergickych efektov meranych faktorov
v priemyselnych vyrobnych prevadzkach. Doraz sa kladie na také kombinovanie faktorov
pracovnej pohody v strojarskych prevadzkach, ktoré by umoznilo ich vzajomné kombinovanie
a rekombinaciu podla typu operacie a vekovej kategoérie ,,/Index pohodlia prace”by mal umoznit
zamestnancom v strojarskych prevadzkach individualne nastavenie pracovnej zataze a
pracovného prostredia, a tym zabezpe it ich stabilni vykonnost pri najvy§$ej moznej
bezpe€nosti a ochrane zdravia. Vyznam takéhoto individualneho nastavenia pracovného
zatazenia je doblezity aj v suvislosti so zmenami demografického zloZenia obyvatelstva a
predpokladanej koexistencii Styroch generacii v priemyselnych prevadzkach, konkrétne so
zameranim na vyrobu produktov (Gyurak Babelova a kol., 2020; Vranakova, Chlpekova,
2020). Tu je dolezita predovSetkym integracia systémov manazérstva kvality, ochrany a
bezpecCnosti zdravia v synergickej suéinnosti s plynulym podnikanim, ergonémiou, ako aj
pravnymi predpismi tykajucich sa pracovnych zatazi a pracovného komfortu (Novakova a kol.,
2019).

Zmysel zadefinovania dizajnu ,indexu pracovného komfortu“ - ako komplexného
ukazovatela synergickych efektov meranych faktorov v priemyselnych vyrobnych
prevadzkach, suvisi s prinosmi pre prax ako su:

— Zavedenie hodnotenia synergického efektu faktorov vplyvajucich na pracovné zatazenie.

— Individualne nastavenie parametrov pracovného prostredia a zataze s vyuzitim indexu
pracovného prostredia.

— ZvySenie pracovného komfortu.

— Stabilizacia pracovného vykonu nezavisle na vekovej kategorii a pohlavia.

— Znizenie rizika Urazov a chordb z povolania.

— Vyuzitie indexu pracovného komfortu v simulaénych programoch.

— Vytvorenie predpokladov pre SirSie uplatnenie chytrych objektov pri tvorbe inteligentného
pracovného prostredia.

V projekte sa predpoklada, Ze heterogénne a zdanlivo nesuvisiace problémy
priemyselného inzinierstva, ako su vybrané ergonomické, fyzikalne, chemické, biologicke,
senzorické a psychologické vlastnosti v pracovnom prostredi, mézu stimulovat formulaciu a
riedenie problémov suvisiacich s hodnotenim pracovného vykonu. Samotné rieSenie projektu
by malo byt v podstate novym pohladom a pridanou hodnotou k tradicnej kombinacii
problematiky F-CH-B-E (fyzikalno-chemické-biologicko-ergonomické aspekty). Za tym ucelom
sa aplikuju nasledujuce metodické postupy:

— Empirické metddy: pozorovanie a meranie.

— Statistické metédy hlavne AHP a Fuzzy AHP.

— Empirické metddy: pozorovanie a meranie.

— Vypracovanie kombina¢ného postupu indexovania faktorov pracovného komfortu vo
vybranych prevadzkach.

— Vypracovanie rekombinaéného postupu indexovania faktorov pracovného komfortu vo
vybranych prevadzkach.

Zaujemca o uvedenu problematiku najde podrobnejSie detaily v publikaciach
(Paulikova, Ubarova, 2018; Novakova a kol. 2019).

3 SPECIFIKACIA MANAZERSKYCH PROCESOV

Z predchadzajucej charakteristiky projektu VEGA 1/0101/18 vyplyva, Ze z hladiska
riedenia dizajnu informatickych nastrojov na podporu manazérskych procesov je potrebné
procesy najskor identifikovat a analyzovat ich algoritmy, aby boli pocitacovo spracovatelné.
Z hladiska projektového manazmentu a manazmentu obsahu by sa dali ¢innosti rozdelit do
nasledujucich kategoérii:
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Spracovanie nameranych hodnét z objektivizacie pracovného prostredia jednotlivych

priemyselnych prevadzok.

2. Porovnanie nameranych hodnét z objektivizacie pracovného prostredia medzi
jednotlivymi prevadzkami vzhfadom na pracovné pozicie.

3. Spracovanie dotaznikovych udajov zo subjektivizacie pracovného prostredia jednotlivych
zamestnancov na vybranych poziciach v priemyselnych prevadzkach.

4. Porovnanie vysledkov dotaznikovych Udajov zo subjektivizacie pracovného prostredia
zamestnancov na podobnych poziciach v priemyselnych prevadzkach.

5. Spracovanie udajov (nameranych a dokazovanych) do relacii medzi objektivizaciou a
subjektivizaciou pracovného prostredia ako podklad pre efektivnejSie manazérske
rozhodovanie.

6. Manazérske rozhodovanie pre - zabezpecenie OOPP (osobnych ochrannych

pracovnych pomdcok), Uprav pracovného prostredia, aby priemyselna vyroba bola

zdravotne udrzatelna (zamestnanci sa neinvalidizovali vykonavanymi ¢innostami),
nastavenie priplatkov za stazené pracovné podmienky, plan zdravotnych prehliadok,
rekondi¢nych pobytov

Legislativna podpora

Normativna podpora

Technologické planovanie pre inovovanie pracovného prostredia s najvy3sim

kombinovanym faktorom pracovného prostredia.

10. Kombinacie a rekombinacie jednotlivych faktorov pracovného prostredia podla zadanej

poziadavky z priemyselnej vyroby.

© oo N

Uvedené kategorie Cinnosti sa viac alebo menej prekryvaju so Standardnymi
¢innostami, ako su vlastné projektové planovanie, jeho implementaciu, riadenie, finanény
manazment a marketing. AvSak uz z ich stru¢ného popisu vidiet, Ze poZiadavky na IT podporu
a nastroje su velmi Siroké. Inak povedané, ze ,Google” ani kancelarske baliky Microsoftu to
nevyrieSia. Idealnym pripadom by preto bol univerzalny all-in-one softvér, ktory by fungoval
ako osobny alebo kolektivny informaény systém. DbleZité je vSak aby nefungoval len ako
staticky paméatovy zasobnik, ale podporoval aj konverziu tacitnych vedomosti na explicitné,
vratane prenosu ich obsahu v réznych heterogénnych a nekompatibilnych pocitacovych
formatoch, ako ja medzi off-line prostredim (osobné pocitae jednotlivcov, intranet) a on-line
prostredim (WEB, pocitatové siete, virtualne stroje, virtualne databazy a systémy).

Ide aj oto, Ze rieSenie projektov si vyzaduje expertné know-how rieSitefov, ktoré
vychadza z ich znalosti o legislative a technickej normalizacie. Cize je potrebné, aby mali
k dispozicii informacny systém, v ktorom mézu vyhladavat, a z ktorého mézu Cerpat’ podfa
potrieb projektu.

3.1 LEGISLATIVA BOZP A TECHNICKA NORMALIZACIA

Medzi zakladnu legislativu v oblasti bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci mézeme
zaradit v nadvaznosti na psychicku, fyzicku a senzoricku zataz. Uz ustava SR zakotvuje jedno
zo zakladnych fudskych prav a to pravo na ochranu bezpecnosti a zdravia pri praci, spravodlivé
a uspokojivé pracovné podmienky. Na fiu nadvazuju dal8ie zakony, nariadenia vliady, vyhlasky
ministerstiev a taktiez smernice, pokyny alebo zavazné opatrenia. A stym uUzko suvisi aj
Zakonnik prace, ktory pokryva vsSetky Ccinnosti suvisiace s vyrobou, prevadzkou
a inymi aktivitami vo vztahu zamestnavatela — zamestnanec. KedZe Slovenska republika je
suCastou EU, délezité su aj novelizacia narodnej legislativy, ako to bolo v pripade Zakona ¢.
124/2006 Z. z. 0o BOZP. Tento zakon ustanovuje zakladné podmienky BOZP, vylu€enie alebo
znizenie pracovnych urazov, chordb z povolania a pod., prava a povinnosti ako aj pravidla,
ktoré musia dodrziavat zamestnanci a zamestnavatelia, aby bola zabezpecena BOZP. Taktiez
zabezpeduje jednotnu aplikaciu a vykon dozoru nad dodrziavanim prijimanych opatreni na
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useku BOZP. Obdobne, Smernica 89/391/EHS o zavadzani opatreni na podporu zlepSenia
bezpecCnosti a ochrany zdravia pracovnikov pri praci, zaruCuje minimalne poZiadavky na
bezpeénost a ochranu zdravia v krajinach EU, priom &lenské $taty mozu zachovat v platnosti
uvedené opatrenia alebo zaviest prisnejSie opatrenia. Prioritnou zasadou BOZP je dbraz na
prevenciu a previazanost jednotlivych zakonov. Napriklad Zakon NR SR ¢&. 355/ 2007 Z. z.
ustanovuje organizaciu a vykon verejného zdravotnictva, vykonavanie prevencie ochoreni a
inych poruch zdravia, opatrenia organov Statnej spravy na useku verejného zdravotnictva pri
ohrozeniach verejného zdravia a povinnosti fyzickych a pravnickych oséb pri ochrane, podpore
a rozvoji verejného zdravia a vykon Statneho zdravotného dozoru a poZiadavky na zdravé
zivotné a pracovné podmienky. Mozno zmienit aj Vyhlasku MZ SR &.542/2007 Z. z. o
podrobnostiach o ochrane zdravia pred fyzickou zataZou pri praci, psychickou pracovnou
zatazou a senzorickou zatazou pri praci, ustanovuje poZiadavky na miesto vykonu prace v
suvislosti s obmedzovanim zvySenej fyzickej zataze pri praci, pripustné hodnoty celkovej
dosiahnutelnd mieru zvySenu fyzicka zataz pri praci, postup pri hodnoteni psychickej
pracovnej zataze. Dalej je potrebné uviest skutodnost, Ze tieto faktory mézu ovplyviiovat aj
procesy rozhodovania (Paulikova, Ubarova, 2018; Blahova, Paulikova, 2019; Paulikova,
Ubarova, 2018).

Z kontextu predkladaného prispevku treba zdéraznit, Ze ide o jedinu vyhlasku
zaoberajucu sa psychickou, fyzickou a senzorickou zatazou. Uz z uvedeného kratkeho popisu
legislativy vyplyva, Ze rieSitelia, respektive experti potrebuju aj dokumentaény systém,
v ktorom by mohli rychlo a operativne vyhladavat’ informacie potrebné pre manazérske a
inzinierske procesy. Takyto ,encyklopedicky“ systém by okrem zmienenych nariadeni
a vyhlasok obsahoval aj dalSie, ako su napr. Nariadenie vliady SR ¢&. 281/2006 Z. z (ruéna
manipulacia s bremenami); Vyhladka €.99/2016 Z.z. (zataz teplom a chladom pri praci);
Vyhlaska €. 549/2007 Z.z. (hluk, infrazvuk a vibracie); Nariadenie vlady SR ¢. 355/2006 Z. z.
(chemické faktory pri praci); Nariadenie vlady SR €. 115/2006 Z.z. (rizika z hluku pri praci);
Nariadenie vlady SR €. 276/2006 Z. z.(zobrazovacie jednotky).

Pre vykonavanie kontrolnych a hodnotiacich €innosti su dblezité technické normy pre
auditovanie, po¢nuc zakladnou normou ISO STN 9001:2015 Systémy manazérstva kvality
a suvisiacimi, napriklad pre zjednoduSenie auditovania podfa ISO 45001:2019 Systémy
manazérstva bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci. Z hfadiska environmentu je délezita
analogicka norma ISO STN 14001:2015 Systémy manazérstva environmentu. Mozno zmienit
aj EN 1SO 22301:2020 Systémy manazérstva plynulého podnikania, taktiez EN ISO 10 075
Ergonomické principy vo vztahu k mentalnemu pracovnému zatazeniu.

4 VYBRANE ASPEKTY AUTOMATIZACIE SPRACOVANIA INFORMACIi A VEDOMOSTI
(KNOW-HOW) JEDNOTLIVCAMI

Problematika osobného manazmentu vedomosti (Personal Knowledge Management)
je stale aktualna a jej rieSenie ma este rezervy (Razmerita a kol., 2009; Schmitt, 2012). V tomto
kontexte sa uZ davnejSia zaoberala publikacia (Svetsky akol. 2010), ktora opisala
problematiku automatizacie Cinnosti pedagogov, vyskumnikov ~a manazérov pre
spracovavanie informacii a vedomosti na urovni know-how jednotlivcov. Konstatovalo sa, ze
z hladiska IT podpory jednotlivcov alebo zamestnancov s vedomostami (knowledge workers),
neexistuju univerzalne softvéry na spracovanie informacii a vedomosti ato aj napriek
extrémne rychlemu pokroku informacnych a komunikaénych technolégii. Ako jednou z pricin
sa uvadzala skutoCnost, Ze sa predchadzajuci vyvoj desktopovych aplikacii uberal na Ukor
jednotlivca smerom ku jednoucelovym komerénym aplikaciam. Z dostupnych informatickych
nastrojov sa zmienovali hlavne kancelarske baliky a internetové prehliadace, ktoré jednotlivca
prepdjaju so ,svetom internetu®. Paradoxne, tento stav pretrvava aj dnes, ked stav pred
desiatimi rokmi sa radikalne zmenil po zavedeni globalnych sluZieb, cloudovych aplikacii
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a socialnych sieti, respektive aj po nastupe mobilov, tabletov a obdobnych e-nosi¢ov. Rovnako
radikalne sa zmenilo desktopové predprogramované informaticko-pedagogické prostredie,
popisané v uvedenej praci.

Paradigma hromadného spracovavania informacii a vedomosti sa v ramci empirického
vyskumu transformovala na systematicki automatizaciu - IT podporu dudevnych &innosti
jednotlivca a kolaborativnych ¢&innosti skupiny pedagdgov a vyskumnikov na vyvinutej
a spolocne zdielanej IT infrastrukture, ktora je zobrazena na Obrazku 1 nizSie.

HUMAN-CENTERED COMPUTING SYSTEM - Pilot model
ICT Infrasctructure + WPadV4+ software + FEI-android app. + Cloud
Content/Project Management + Knowledge Management
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Obrazok 1: IT infraStruktira vyvinuta v projekte V4+ACARDC (Svetsky a kol., 2020)

Uvedena pilotna infrastruktura sa vytvorila v ramci rieSenia projektu V4+ACARDC,
ktory koordinovala MTF (iSlo o grant Medzinarodného vySehradského fondu). Ako vidiet
z Obrazku 1, pozostava z kombinacie domaceho softvéru WPadV4, inStalovaného na
pocitaCoch rieSitelov, ktoré su prepojené s cloudovym prostredim tzv. virtualneho stroja
(Windows 10), na ktorom je inStalovany centralny a spolo¢ne zdiefany WPadV4. Na spolo¢né
zdieflanie suborov sa vyuziva cloudova sluzba BOX-CCM (Cloud Content Management), ktoru
poskytla spolognost IBM Slovakia. Dal$im prvkom je WEB, ktory sluZi na verejne dostupné
publikovanie obsahu, napr. vytvorenych viacjazyénych edukacnych balikov (BOX aj virtualny
stroj nie su verejne dostupné. Prave v sucinnosti s projektom VEGA 1/0101/18 sa v Case
pisania ¢lanku zacal testovat’ aj ,prototyp“ komunikaéného kanala PIKS (Personal Information
and Knowledge System), ktorého cielom je prepojit obsah s komunikaciou.

V suc€asnej dobe epidémie COVID-19, kedy sa prechadza na online komunikaciu
(distan¢né vzdelavanie, home-office, virtualne konferencie a stretnutia) by malo byt kazdému
zrejmé, ze treba zasadne odliSovat’ ,komunikacné IT sluzby* od tvorby a spracovania obsahu.
Ako uz bolo zdéraznené v uvedenej praci (Svetsky a kol., 2020) obsah informéacie a vedomosti
treba nielen vytvorit, ale aj manazovat.

40



FORUM MANAZERA 2/2020
ISSN 1339-9403

Pre laika v oblasti IKT je v tomto kontexte potrebné si uvedomit, Ze pocitaCe neboli
vytvorené na podporu vyuCby, vyskumu, ¢€i manazérskych cinnosti. V podstate vznikli
Z predstavy, ze ak sa daju stroju urcité pravidla, tak stroj by mohol realizovat’ aj Cinnosti
Cloveka, ako je pocitanie, Cize to €o sa povazuje za inteligentné ¢innosti. Pocitade sice vznikli
ako stroje na spracovanie informacii, no pod informaciou rozumeju len sled obrovského
mnozstva nul a jednotiek. Postupne s progresom ich vyvoja sa bloky takychto nul a jednotiek
zostavuju do defaultnych informatickych blokov, ktoré my uzivatelia vnimame, ako text,
tabulku, obrazok a pocitacové subory. Dnes uz aj laik vie, Ze je velké mnoZstvo suborovych
formatov, ktoré su vzajomne nekompatibilné. Inak povedané iné formaty sa pouzivaju pre
texty, iné pre obrazky, databazy, hudobné subory, videa. Cize ide o stbory, ktoré si bezne
vymiename, napr. s priponami .doc, .docx (maju zakomponovany XML-format), .pdf, .txt, .mp3,
.mp4, .dbf. Takze obsah musi byt ulozeny v tychto heterogénnych formatoch. Obecne sa
pouziva pre strojové Cinnosti pojem heterogénne data, ktoré su teda uréené na prenos
informacii medzi strojmi (pocitaémi a sietami).

TakZe, ak by sa to zhrnulo, stroj vie expresne rychlo spracovavat datové Struktury, Cize
to, o ma zabudované ako Sablény, ktoré spracovava nejaky softvér, no ziaden pocitac€ nevie
¢o je to ludska informacia a vedomost. Na tieto uCely sa musia pocitaCu zostavovat tzv.
reprezentacie informacii, & vedomosti. Pokial ju Elovek dokaze sformulovat, tak na zaklade
takejto izomorfie stroj extrémne rychlo takuto informaciu, resp. vedomost spracuje (ich
reprezentaciu). Cize kazdy rozumie, ze kazdy poéitag, ¢o mame na stole, dokaze vypogitat
za chvilu to, €o by Clovek nedokazal trebars ani za par rokov. No a obdobne je to aj so
spracovanim informacii a vedomosti, pretoZze aby ich stroj mohol spracovavat, musia byt
najskor definované. Komplikacia sa prejavuje v absencii univerzalnej definicii vedomosti.

Otazka dizajnu takejto izomorfnej Sabléony sa rieSila v ramci dlhodobého vyskumu
automatizacie ,knowledge based” procesov, teda procesov zaloZzenych na vedomostiach. Do
nich patria vyucba, samostudium, vyskumné c¢innosti, ako aj akejkolvek kategoria
manazérskych procesov. Prvym krokom k rieSeniu bolo ,teoretické podlozenie predchodcu
softvéru WPadV4, ktory sa vyvinul v ramci rieSenia ulohy APVV (Svetsky a kol., 2007) a ktory
bol zamerany na vyskum Zivotného cyklu a ekologizaciu obrabania. Prave pri praktickom
rieSeni tohto projektu vznikla potreba riesit viacero €innosti, ako boli:

a) spracovanie nameranych dat

b) manazment a prenos technickych informacii

c) tvorba dokumentaCnej databazy (repozitara)

d) koncentrovanie dat, informacii a suborov za u¢elom vyvoja riadiaceho softvéru

e) modelovanie rieSeni v off-line a online rezime — databazova aplikacia pod FPW2.6a
a aplikacie PHP/MySQL (avSak eSte ako verzia PHP3, ktora uz dnes nefunguije)

f) dizajn samostatného bloku projektu, ktory sa preniesol na interny ,APVV- portal“ na serveri
MTF-KAIA (teraz UIAM).

Uvedeny portal sa nasledne az do roku 2017 vyuzival na vyucbu viacerych Studijnych
programoch MTF a modelovanie malych informaénych systémov vramci desiatky
diplomovych prac. V uvodnej faze iSlo o empiricky vyskum, podfa terminolégie americkych
univerzit o participaCny akény vyskum, kedy si pedagog vybera vhodnu technoldgiu v ramci
svojej vyuCby (Goodman, 2002). Pridanou hodnotou bolo, Zze v naSom pripade sa tato
technolégia aj programovala pedagégom, ktory si robil vyskum v oblasti ,Technology-
enhanced learning®. Zasadnym prelomom bolo, ze sa vedomost zadefinovala ako mnozina
Struktarovanych a nestrukturovanych informacii s urcitym vedecko — inZinierskym obsahom
viozenym do aktualnej Struktury domaceho softvéru (autorom programu je jeden z autorov
prispevku, S. Svetsky). Predmetna databazova $truktira nazvana ako ,virtualna vedomost*,
totiz funguje presne ako izomorfna Sablona sluziaca na komunikaciu Cloveka so strojom —
pocitatom v prirodzenom jazyku. Tym sa aj oddelila problematika ,vedomosti“ od ,informacii*
a ,dat", tak ako ich chape &lovek. To umoznilo lepSie pochopit, Ze softvér na spracovanie
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vedomosti musi pouzivat inu paradigmu prace nez softvér na spracovanie jednoduchych dat
alebo informacii. V ramci obhajenej habilitatnej prace (Svetsky, 2012) sa predpokladalo, ze
dizajn takejto aktualnej Struktary méze byt patentovatelny, takze sa podal navrh, ktory sa
zaregistroval ako uzitkovy vzor 7340/2014 (Svetsky, Moravcik, 2016).

V dalsom obdobi sa vdaka zadefinovaniu ,virtualnej vedomosti“ rieSil pdévodny
empiricky vyskum uz na systematickej baze, pricom vysledky sa priebezne publikovali
s vystupmi do vzdelavania, viacjazy€nej podpory na informatickych konferenciach (Svetsky,
MoravcCik, 2017) a do oblasti ,Knowledge management® na manazérskych konferenciach
ICICKM (Svetsky a kol, 2017; Svetsky a kol, 2018). Domaci softvér, v sucasnosti beta-verzia
WPadV4 sa prezentoval aj ako ,Knowledge Management System®, ¢o sa v aplikovanej
informatike rozumie ako kategoria softvéru pre oblast manazmentu. V obdobi 2018-2019 sa
vramci rieSenia projektu V4+ACARDC, ktory viedla Materialovotechnologicka fakulta so
sidlom v Trnave, sa aplikatné menu softvéru WPadV4 rozSirilo o tvorbu tzv. edukacnych
baliCkov, ktoré predstavuju balicky ,edukacénych vedomosti“ a zacalo sa riesSit hlasové
ovladanie softvéru, ktoré spusti nejaku aktivitu, ktorej vystupom je pocitaCovy subor, ktory sa
prenesie na internet, odkial sa da citat napr. prehliadatom Microsoft Edge alebo
s androidovou aplikaciou z mobilu, ktort vyvinul partner STU FEI. Ako jazyk sa zvolila
angli¢tina, pretoZze globalne softvéry eSte so slovencinou nerobia. Konverzia dat na
Strukturované a semi-Strukturované, ktora sa vyuzila, je zaregistrovana ako uzitkovy vzor ¢.
8787/2019 (Svetsky, Moravcik, 2020). Majitelom je STU a je to vo faze, kedy teda STU by to
mala ponuknut’ svojim fakultam alebo externym vzdelavacim organizaciam.

5 PRIKLADY Z RIESENIA A TESTOVANIA IT NASTROJOV PROJEKTU VEGA 1/0101/18

Nadvazujuc na predchadzajucu kapitolu budu v nasledujucej Easti prispevku struéne
popisané rézne praktické aplikacie z dizajnu IT podpory vybranych manazérskych procesov.
Je potrebné zdéraznit, Zze rozsah réznych kategorii manazérskych €innosti je velmi rozsiahly.
Rovnako aj spracovanie udajov, doplnkovych informacii a digitalnych zruénosti ma kazdé
uplne odliSna paradigmu pre SW rieSenia. Nasledujuce ukazky su z oblasti manazmentu
obsahu, ale mézu byt zaujimavé aj pre Specifické rieSenia projektového manazmentu, aké su
popisané v (Hrablik Chovanova a kol., 2020).

5.1 VIRTUALNA VEDOMOST - TABULKY
Na Obrazku 2 je schéma virtualnej vedomosti, €ize reprezentacie vedomosti, ktora slizi

ako izomorfna Sabléna (su€asne strojom aj ¢lovekom Citatelna), do ktorej (fudsku) vedomost
vklada v prirodzenom jazyku.

| | Meltadata ‘

Content

Virtual Knowledge Unit (vVKWU) (ASCll-text)

Obrazok 2: Model virtualnej jednotky vedomosti (metadata + content) (Svetsky a kol., 2020)

Z praktického hladiska to méze byt databazova tabulka, kde jeden riadok je jedna
virtualna vedomost, pri€om kli¢om k hromadnému spracovaniu informacii je to ako si dokaze
uzivatel rozvrhnut a popisat svoje informacie a (tacitné) vedomosti. Jednu z moznosti ilustruje
ukazka na Obrazok 3, pouZzita pri kolaborativhom pisani predkladaného prispevku.
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Dec2020 - o] x| B Dec2020ip -0l x|
i Txtuni . VEGA: 1/0101/18: Navrh kombina¢ného a rekombinaéného postupu indexovania 2
(MAIN favorites links faktorov pracovného komfortu v strojirskych previdzkach
HUDB. ovi
Zoznam stiborovCASASTARTRO™MP3 [BOX]]
HUDBA filer///csviclanky' 20200FM
AGENDA file:///c msers X000 box%20svnc WPad STU MTF'AP  :: osobny priedinok dec.
» |VEGA: 1/0101/18 — doc. Paulikova Paulikovej
filer///c msers 3000 box a2 0svnc WPad STU MTF'VEGA :: priefinok projekiu
file:///

C:Usa’s'm‘%'Box”.«éE[}Svnc".’»'Pad STU MTFWVEGAFM clanok

Clinok: Niektoré aspekty dizajnu informatickych nistrojov na podporn manaiérskych
procesov monitorovania a merania faktorov pracovného prostredia v strojarskych
prevadzkach

Abstrakt:

Manazérske procesy reprezentuji komplexnn paletu procesov zaloZenych na know-how
jednotlivcov, priemyselnych firiem ako aj subjektov zabezpecujicich vzdelivanie.
Napriek enormnému pokroku IKT je stile nedostatok informatickych nastrojov na

Obrazok 3: Tabulka s ,vedomostami“ pouZita pri pisani tohto ¢lanku (vlastné spracovanie, 2020)

V pravom okne Obrazku 3 je obsah vedomosti, kde je rozpisany koncept ¢lanku a kde
su aj cesty k suborom, Cize ak uzivatel klikne napr. na adresar ,FM_clanok “ (oznacené
ru€ickou), tak sa preklikne do adresara, kde je .doc-subor, ktory si otvori a ktory sa spolo¢ne
zdiela s ostatnymi spoluautormi. TakZe akonahle si da ulozit’ subor, alebo to automaticky robi
Microsoft Word, tak sa subor prenesie automaticky na BOX-cloud, kde si ho mézu spoluautori
prezerat alebo stiahnut, pridat svoj text a nahodit spat na na BOX.

BOX-cloud je sluzba, ktora je uréena pre tzv. CCM (Cloud Content Management) alebo
ECM (Enterprise Content Management), Cize pre manazment obsahu alebo podnikovy
manazment na cloude. Pre projekt V4+ACARDC ho dala k dispozicii spolo¢nost IBM Slovakia
a tento systém pouZziva napr. aj letisko Dubai.

5.2 KOMUNIKACNY KANAL - PERSONAL INFORMATION AND KNOWLEDGE SYSTEM

PIKS (osobny systém informacii a vedomosti) je najnovSie rieSenie aplikacie napisane;j
v PHP/MySQL, kde teda vedomostna tabulka ma rovnaku Strukturu ako v prostredi domaceho
softvéru WPadV4, ktory je zobrazeny na Obrazku 4.

+  [Insert_form]
+ [Delete records with star:*]

» [Upload File] « [Select_om]

Spojenie s databazou nadviazane

[CATEGORY] [TOPIC] [Sub-Category] [More] - [CONTENT]
[Go] VEGA_Videostretnutie = ONLINE Pracovné stretnutie 2020-12-  V ramci v¥stupov V4+ACRDC-projektu sa
diia 01/12/2020 riesitel'ského timu VEGA 02 spolupracuje s doc. Paulikovou, vedicou
VEGA (viedla doc. Paulikova) projektu: VEGA: 1/0101/18: Nivrh
OM kombinaéného a rekombinaéného postupu
indexovania faktorov pracovného komfortu v
strojarskych prevadzkach

Na pracovnom videostretnuti cez slu¥bu Google
Meet sa komumkovali moFnosti vyuZita systému
PIES na IT komplexmi podporu projektovych
aktivit a bola dohodnuta spolupraca na viskume
kolaborativneho pisania vedeckych ¢lankowv a
komunikiciacez CCCM-sluzbu BOX.

« PIKS =Personal Information and Enowledge
System

Obrazok 4: Ukazka zaznamu v systémé PIKS (vlastné spracovanie, 2020)

Odlisnost je v tom, Ze tato aplikacie funguje na internete ako komunikaény kanal, t.j.
zapis bol urobeny na internete. Zjednodusene povedané funguje to ako ,inteligentny chat.
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Tento systém sa pouzival na diStancnu vyu€bu uz v obdobi 2010-2017) a bol testovany aj na
dialkova skusku Studenta dennej kombinovanej metdédy (DKM) alebo v ucebni na
detasovanom pracovisku MTF v Dubnici nad Vahom. Cize z hladiska distanéného vzdelavania
v Case pandémie to predstavuje hotové a odskuSané rieSenie v kombinacii s WPadom
a Virtualnym vzdelavacim prostredim (Svetsky, 2007) (vyuzZivalo sa taktiez v Dubnici na
vyuCbu predmetov Zaklady environmentalistiky, Semestralne projekty, Programovacie jazyky,
Chémia, BOZP, IPP a pre desiatky diplomovych prac na malé informaéné systémy pre ftri
ustavy STU MTF). Aj laikovi umozfiuje spustat a pohybovat sa v STU AIS priamo z tabuliek
WPAdV4. Tu treba zdbéraznit, Ze komunikacné sluzby ako su Google Meet, Microsoft Team,
ZOOM sU uréené na komunikaciu a nerieSia tvorbu vzdelavacich materialov, d&ize
prezentované nastroje su ich doplnkom. V principe jednotlivcovi stadia spolu s AIS na
distan¢nu vyu¢bu autonémne.

5.3 BALICKY VEDOMOSTI (TVORBA KNIZNICE VEGA)

V ramci projektu VEGA sa publikovalo viacero publikacii roznych kategarii. Aby ich bolo
mozné si operativhe prezerat vyuzil sa systém tvorby edukacnych bali¢kov pilotne
testovanych v projekte V4+ACARDC (napr. polsky rieSitel si spracoval virtualne skripta). Na
Obrazku 5 je ukazka ako vypada takyto ,vedomostny baliCek".

FPEEETTTH | “Bl[1] ADC_01 pdf

04.12.2020 AFD_Ddpdl

[2] ADE_01 pdf

[3] ADE_02 pdf

[4] ADE_03 pdf

0412.2020 ADE_0d.pdi _____
04.12.2020

04.12.2020 BOE 01.pdf

L0200 ANE 01 _B.pdf

0418 2000 3 ¢ __p'u':lf'_.

[5] ADM_01 pdf
[6] AEC_01 pdf
[7T] AED_01 paf

-B[3] AED 02 pdf

[9] AED_03 pdf
[10] AED_04 paf
[11] AFC_01.pdf

04.12.2020 AED_04.pdi _

‘Wl[12] AFC_02.pdf

Obrazok 5:

[13] AFC_03 pdf
[14] AFC_04 pdf
[15] AFC_05 pdf
[16] AFC_06. pdf
[17] AFD_01.pdf
(15 EENEE

"Ukééké”ﬁ'/'érby balickov vedomosti na tvort;u kniZnic

NAVEH POSTUPL INDEXOVANLA FAKTOROV
FEACOVNEHD KOMFORTU V PREVADZKACH

Adema PAULIEOY A - hisniks TEAROVA

FROPOSAL OF METHODILOCY FOR THE WOEK
COMFORT INDEX TN OFERATIONAL PLANTS

V lavej Casti Obrazku 5 je vidiet, ako vypada taka tabufka v prostredi WPadV4, odkial

sa da ¢lanok z daného riadka priamo otvorit kombinaciou klaves Alt-F9. Ak uzivatel chce to
mat’ ako HTML-format, tak staci kliknat Ctrl-F a déjde ku konverzii tabulky na html-subory,
ktoré si méze preniest cez FTP protokol suborového manazéra (Total Commander) na internet
(alebo ich pouziva len na svojom pocitaci, Studenti si mézu takéto subory prenasat domov aj
cez USB-kfucCe — starSi systém bol vyuzivany v minulosti vo vyucbe uvedenych predmetov,
ked Cast Studentov a ani uCebne nemali eSte internet — Cize vtedy eSte metdda tvorby
edukacnych balikov eSte nebola a iSlo o eLearningové materialy generované v predchodcovi
softvéru Zapisniku pre vyucbu metédami DKM a DPM).
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6 ZAVER

V prispevku sa prezentovali principy dizajnu IT podpory niektorych kategorii
manazerskych procesov a ilustrovali praktické ukazky rieSeni pre projekt VEGA 1/0101/18. Na
rozdiel od pouzivania réznych vSeobecnych a globalnych softvérov a sluZieb, tato IT podpora
vyuziva ako manazérsky nastroj vlastny softvér WPadV4, osobny informaény systém PIKS
a kombinovanu online a off-line infrastrukturu (je kompatibilna aj s akademickym informacnym
systémom AIS). Paradigma hromadného spracovavania informacii a vedomosti, ktort vyuZiva
tento domaci softvér, je zalozena na izomorfnej reprezentacii vedomosti, ktora umoznuje
koncentraciu obsahu a hromadné spracovavanie akychkolvek procesov zalozenych na
vedomostiach. ,lzomorfne® znamena z oblasti kybernetiky, Ze ide o ,prepina¢“ medzi
mentalnymi Cinnostami ¢loveka a fyzickymi &innostami stroja (pocitaca), ktoré pocitac
spracuje expresne rychlo a zobrazi vo forme pre Cloveka zrozumitelnej. Ide o rieSenie vhodné
pre jednotlivca, €¢o umoZziuje synchronizovat spracovavanie obsahu s manaZérskymi
¢innostami (rozhodovanie). V podstate kazdy uzivatel pocitaCov pracuje dnes s rozsiahlym
mnozstvom suborov, informacii a vedomosti, takze bude priniteny zmenit Styl prace na
pocitaCi, prejst na ich hromadné spracovavanie a transfer medzi off-line a online. Z tohto
hladiska buduceho progresu je ciefom rozvijat doterajSie rieenia na podporou viacjazyCnych
kolaborativnych ¢innosti, najma rozvijanim tém projektu V4+ACARDC (viacjazyCny portal V4)
alebo v ramci iného vyskumného projektu, vratane zavedenia vysledkov do vysokoskolskej
vyucby.
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